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Verfahrensordnung iiber das Beschwerdeverfahren nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz!

Die Schaltbau Holding AG und ihre Tochtergesellschaften (nachfolgend gemeinsam als ,,Schaltbau-
Gruppe” bezeichnet) ist davon lberzeugt, dass nachhaltige Geschaftspraktiken nur durch ein ethisches
und faires Handeln praktiziert werden konnen. So Gbernimmt die Schaltbau-Gruppe insbesondere
Verantwortung fir die Achtung und Starkung international anerkannter Menschenrechte und den
Umweltschutz innerhalb ihrer eigenen Geschaftsbereiche sowie ein angemessenes Management
innerhalb ihrer Lieferketten. Die Schaltbau-Gruppe setzt sdmtliche Anforderungen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz  (nachfolgend  ,LkSG” genannt) zur  Erfillung der
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten um und halt die Umsetzung innerhalb
ihrer eigenen Geschéftsbereiche sowie bei ihren Geschaftspartnern nach.

Ein Kernelement der Sorgfaltspflichten nach dem LkSG ist die Einrichtung eines wirksamen
Beschwerdeverfahrens, liber das Hinweise beziiglich menschenrechtlicher und umweltbezogener
Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten
abgegeben werden konnen. Das Beschwerdeverfahren der Schaltbau-Gruppe ist ein wichtiger
Bestandteil zur Wahrung unserer Unternehmenswerte und -bekenntnisse und dient dazu, von
potenziellen Missstanden zu erfahren und diese abzustellen.

Diese Verfahrensordnung erldutert Informationen zu Hinweisen, die auf menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechts- oder umweltbezogener Pflichten
hindeuten. Es werden die Zuganglichkeit des Verfahrens sowie die Erreichbarkeit des
Beschwerdekanals erldutert. Zudem wird aufgezeigt, wie die Schaltbau-Gruppe das
Beschwerdeverfahren durchfiihrt.

1 Zur besseren Lesbarkeit wird in der vorliegendem Verfahrensordnung auf die gleichzeitige Verwendung weiblicher und ménnlicher
Sprachformen verzichtet. Es wird das generische Maskulinum verwendet, auch fiir Titelbezeichnungen, wobei alle Geschlechter
gleichermalen gemeint sind.
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1. Was ist das Ziel des Beschwerdeverfahrens?

Das Beschwerdeverfahren soll als ,Frihwarnsystem” jeder Person oder Personengruppe die
Moglichkeit eroffnen, LkSG-relevante Hinweise gegeniiber der Schaltbau-Gruppe abgeben zu kdnnen,
um damit auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken aufmerksam zu machen.

Personen und Personengruppen wird auch ermoglicht, den Verdacht auf eine Rechtsverletzung zu
melden, damit potenzielle Schaden unmittelbar abgewendet oder minimiert werden kénnen.

2. Wer hat die Moglichkeit das Beschwerdeverfahren zu nutzen?

Jede Person, gleich ob unternehmensintern oder -extern, aus dem In- oder Ausland, direkt oder
indirekt betroffen, kann Beschwerden melden. Hierzu zdahlen zum Beispiel:

- Beschaftigte der Schaltbau-Gruppe

- Beschaftigte mittelbarer und unmittelbarer Zulieferer

- Geschaftspartner, z.B. Kunden

- Gewerkschaften, Nichtregierungsorganisationen

- sonstige Dritte, z.B. Anwohner der lokalen Standorte

3. Welche Arten von Hinweisen kdnnen liber das Beschwerdeverfahren gemeldet werden?

Uber das Beschwerdeverfahren kdnnen siamtliche Hinweise beziiglich Gesetzes- und/oder
RegelverstoRe einschliefllich menschenrechtlicher oder umweltbezogener Risiken oder Verletzungen
abgegeben werden, die den eigenen Geschaftsbereich der Schaltbau-Gruppe betreffen oder sich
entlang der gesamten Lieferkette der Schaltbau-Gruppe ergeben.



Potenzielle Menschenrechtsrisiken und -verstofle, die Gegenstand des Beschwerdeverfahrens sein
kénnten, konnen sich insbesondere auf die nachfolgend aufgelisteten Bereiche konzentrieren:
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Kinderarbeit ist Arbeit, die der kérperlichen und geistigen Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen schadet oder sie am Schulbesuch hindert.

Als Zwangsarbeit werden Tatigkeiten bezeichnet, zu denen Menschen unter
Androhung einer Strafe oder eines sonstigen empfindlichen Ubels gegen ihren
Willen gezwungen werden.

VerstéRe gegen den Arbeitsschutz kdnnen sich in verschiedenen Bereichen ereignen.
Beispielsweise in der Betriebssicherheit oder der Bildschirmarbeit

Eine Verletzung des Arbeitsschutzes besteht vor allem dann, wenn dadurch die
Gefahr von Unféllen bei der Arbeit oder arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren
entstehen. (z.B. fehlende Instandhaltung, ungentigende Ausbildung und Unterweisung
der Beschaftigten)

Beauftragung von Sicherheitskraften, die aufgrund mangelnder Unterweisung oder
Kontrollen Zuwiderhandlungen begehen (z.B. Folter, Erniedrigung, Verletzung von
Leib und Leben, Beeintrachtigung der Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit)

Beispielsweise aufgrund der ethnischen Abstammung, sozialer Herkunft,
Gesundheitsstatus, Behinderung, sexueller Orientierung, Alter, Geschlecht, politischer
Meinung, Religion oder Weltanschauung.

Ein angemessener Lohn entspricht nicht immer dem lokalen gesetzlichen Mindestlohn.
Ein Lohn ist vielmehr angemessen, wenn er die lokalen existenziellen Ausgaben deckt.

Umweltverunreinigungen (z.B. durch Luft-, Boden-, oder Gewasserverunreinigungen,
oder Larmbelastigung) diirfen nicht dazu fiihren, dass eine Person keinen Zugang zu
einwandfreiem Trinkwasser hat oder erheblich in dem Erhalt und der Produktion
von Nahrung beeintrachtigt wird.

Widerrechtliche Verletzung von Landrecht (z.B. Zwangsraumung, Enteignung)

Arbeitnehmer diirfen sich frei zu Gewerkschaften zusammenschlieRen und diesen
beitreten.

Die Beteiligung an einer Gewerkschaft darf nicht zu Diskriminierung fihren.

Die Gewerkschaften diirfen sich frei und in Ubereinstimmung mit dem Recht des
Beschaftigungsortes betatigen. (z.B. Streikrecht, Kollektivwverhandlungen)

Durch die Tatigkeiten der Schaltbau-Gruppe darf es nicht zu der Beeintrachtigung
sonstiger geschiitzter Rechte kommen.



Potenzielle umweltbezogene Risiken und VerstéRe, die Gegenstand des Beschwerdeverfahrens sein
kénnten, konnen sich insbesondere auf die nachfolgend aufgelisteten Bereiche konzentrieren:

+ VerstoR gegen ein aus dem Minamata-Ubereinkommen resultierendes Verbot, das
die Herstellung von mit Quecksilber versetzten Produkten, die Verwendung
Verwendung von von Quecksilber und Quecksilberverbindungen bei Herstellungsprozessen
Quecksilber sowie und die Behandlung von Quecksilberabfillen verbietet.

von unzulassigen

Chemikalien

» \Verstoll gegen das Verbot der Produktion und Verwendung von bestimmten
Chemikalien im Anwendungsbereich der Stockholm-Konvention (POP-
Ubereinkommen)? sowie die nicht umweltgerechte Handhabung, Sammilung,
Lagerung und Entsorgung von Abféllen persistent organischer Schadstoffe.

& * Verstol gegen das Verbot der Ausfuhr gefahrlicher Abfalle im Sinne des Basler-
Ubereinkommens.

Ausfuhr gefahrlicher

Abfalle

1 POP-Ubereinkommen; POPs =, persistent organic pollutants”. Viele POPs sind in Deutschland verbotene, schwer abbaubare
Pflanzenschutzmittel, die inzwischen weltweit, oft fernab vom Herstellungs- oder Einsatzort nachgewiesen werden. Es sollen MaRnahmen
mit dem Ziel der Verringerung oder des Verbots der Freisetzung von POPs in die Umwelt umgesetzt und die Herstellung oder der Einsatz
neuer Stoffe mit Eigenschaften eines POP unterbunden werden. Die Ein- und Ausfuhr von POPs ist auf besondere Falle beschrankt, wie z. B.
den des Im- oder Exports mit dem Ziel der sicheren und umweltfreundlichen Entsorgung.



4. Uber welche Meldekanile kénnen Hinweise eingereicht werden?

Hinweise mit einem Bezug auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken oder
Pflichtverletzungen im eigenen Geschaftsbereich der Schaltbau-Gruppe sowie entlang ihrer Lieferkette
kénnen Uber die nachfolgend aufgezeigten Meldekanale der Schaltbau-Gruppe kostenlos gemeldet
werden:

- Postalisch:

Schaltbau Holding AG
Compliance

HollerithstralRe 5
81929 Miinchen

- Online-Hinweisgebersystem: Meldesystem-Schaltbau

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schaltbau-Gruppe konnen sich dariiber hinaus an ihre
Vorgesetzten oder die lokalen Compliance-Ansprechpartner wenden.

5. Wer bearbeitet die Hinweise innerhalb der Schaltbau-Gruppe?

Die Schaltbau-Gruppe stellt sicher, dass Hinweise von verantwortungsvoll ausgewahlten und speziell
geschulten Mitarbeitenden der Schaltbau-Gruppe bearbeitet werden. All diese Mitarbeitenden sind
unparteiisch, unabhangig, an Weisungen nicht gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet.

6. Welche Informationen sollte ein Hinweis umfassen?
Mit folgenden freiwilligen Angaben unterstiitzt die hinweisgebende Person die Schaltbau-Gruppe bei
der effektiven Bearbeitung des Hinweises:

- Wer ist beteiligt oder betroffen? (Name und/oder Position des Mitarbeitenden oder des
Geschéftspartners)

- Woist es passiert? (Land, Standort, Abteilung, Produktionsstatte)
- Wann ist es passiert? (Datum, Uhrzeit, Zeitrahmen, Dauer, Haufigkeit)

- Was ist passiert? (genaue Beschreibung des moglichen Vorfalls/VerstoRes, Einzelheiten zu den
Bedingungen und den Umstdanden, Dokumente, Fotos, Videos und mogliche Zeugen die den
moglichen Vorfall/VerstoR belegen)

- Wurde bisher jemand informiert bzw. wem ist der Verstof8 bekannt?


https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=edT2EG&c=-1&language=ger

7. Wie lauft das Beschwerdeverfahren ab?
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e Eingang des Hinweises:

Nachdem der Hinweis eingegangen ist, erhalt die hinweisgebende Person binnen sieben Tagen
eine Eingangsbestatigung. Dabei wird die hinweisgebende Person u.a. darauf hingewiesen, dass
die Schaltbau-Gruppe wahrend des gesamten Verfahrens mit der hinweisgebenden Person in
Kontakt steht, sofern dies gewliinscht ist und eine Kontaktmaoglichkeit zur Verfigung steht. Dies
erfolgt stets unter Berlicksichtigung gesetzlich geschiitzter Interessen anderer Personen und
Unternehmen (z.B. Datenschutzanforderungen, Geheimhaltungspflichten). Der Eingang und die
Eingangsbestatigung werden unternehmensintern dokumentiert.

e Prifung des Hinweises gemaR LkSG:

Nach dem Eingang des Hinweises erfolgt eine Prifung dariber, ob der Hinweis ein
menschenrechtliches oder umweltbezogenes Risiko oder eine Verletzung von menschenrechts-
oder umweltbezogenen Pflichten betrifft. AuRerdem wird festgestellt, welche Gesellschaft oder
welcher Geschaftspartner der Schaltbau-Gruppe von dem Hinweis betroffen ist. Daraufhin wird
der Hinweis an die zustédndige Stelle innerhalb der Schaltbau-Gruppe tbergeben.

Sollte der Hinweis zuriickgewiesen werden, wird dies der hinweisgebenden Person mitgeteilt und
begriindet. Eine Ablehnung des Beschwerdeverfahrens erfolgt nur in Fallen, in denen nach
Ricksprache mit der hinweisgebenden Person keine hinreichenden Anhaltspunkte fiir den
Verdacht von RegelverstoRBen oder relevanten Risiken im Sinne des LkSG vorliegen oder eine
weitere Bearbeitung des Sachverhalts rechtlich unzulassig ware.

e Kommunikation zur Klarung des Sachverhalts:

Wird der Hinweis weiterverfolgt, erfolgt die Klarung des Sachverhalts. Dies erfolgt grundsatzlich
binnen drei Monaten. Sollte die Aufarbeitung des Sachverhalts langer als drei Monate in Anspruch
nehmen, wird die hinweisgebende Person hierliber informiert. Ziel der Schaltbau-Gruppe ist es
festzustellen, ob eine Verletzung von menschenrechts- oder umweltbezogenen Belangen vorliegt
oder unmittelbar bevorsteht.

Sollte die hinweisgebende Person eine Kontaktmaoglichkeit angegeben haben, erfolgt ggf. eine
Kontaktaufnahme bei Riickfragen zur Kldrung des Sachverhalts.



e Bestatigung des Sachverhalts:

Nach Abschluss der Prifung des Sachverhalts wird ein Bericht erstellt und die hinweisgebende
Person Uber die Bearbeitung des Sachverhalts informiert.

e Einleitung von AbhilfemaRBnahmen:

Bestatigt sich der Hinweis, werden unverziglich AbhilfemalRnahmen eingeleitet. Im Hinblick auf
die Festlegung der Abhilfe- und PraventionsmalRinahmen, gilt es insbesondere die Erwartungen der
hinweisgebenden Person zu bericksichtigen.

e Umsetzung und Uberpriifung der Wirksamkeit der MaRnahmen:

In der Folge werden die mit dem Beschwerdeverfahren betrauten Mitarbeitenden tberprifen, ob
die AbhilfemaRnahmen erfolgreich umgesetzt wurden.

e Hinweis abschlieBend bearbeitet, Kommunikation zum Abschluss des Beschwerdeverfahrens:

Der hinweisgebenden Person werden abschlieBend die Ergebnisse des Verfahrens mitgeteilt,
gleich ob die Identitdt der hinweisgebenden Person bekannt ist, oder ob eine, extra fiir die
Meldung erstellte E-Mail-Adresse verwendet wurde.

Im Ergebnis ist die Bearbeitungszeit stark fallabhangig und kann von wenigen Tagen bis zu mehreren
Monaten dauern. Die Schaltbau-Gruppe ist jedoch stets bemiht, das Beschwerdeverfahren zeitnah
zum Abschluss zu bringen.

8. Wie wird der Schutz hinweisgebender Personen sichergestellt?

Der Schutz der hinweisgebenden Person vor Benachteiligungen oder Repressalien ist ein wesentlicher
Bestandteil des Beschwerdeverfahrens der Schaltbau-Gruppe. Aus diesem Grund fiihrt die Schaltbau-
Gruppe Untersuchungen auf eine Weise durch, die die Identitdt der hinweisgebenden Person schiitzt.
Selbst wenn sich ein Verdacht nicht erhartet, hat die hinweisgebende Person keine negativen
Konsequenzen zu flirchten, wenn der Hinweis in gutem Glauben erfolgte.

Die nachfolgend aufgefiihrten MaRRnahmen dienen dazu, den Schutz der hinweisgebenden Person zu
gewahrleisten.

e |dentitatsschutz und Geheimhaltung:

Die Compliance-Abteilung der Schaltbau-Gruppe nutzt ein IT-basiertes sicheres Ordnersystem zur
Dokumentation und Archivierung gemeldeter Falle, inkl. entsprechender
Kommunikationsdokumentation zu Fehlverhalten. Darliber hinaus ist eine Excel-
Fallverfolgungsliste implementiert, die standig aktualisiert wird. Nur die fur den speziell zu
prifenden Hinweis zustdandigen Mitarbeiter der Compliance-Abteilung der Schaltbau-Gruppe
haben Zugriff auf diese Dateien.

Verantwortliche Mitarbeiter fir die Bearbeitung von Hinweisen miissen alle erhaltenen
Informationen vertraulich behandeln. Ihnen ist strengstens untersagt, sich gegenlber Dritten liber
derartige Sachverhalte innerhalb und auBerhalb der Schaltbau-Gruppe zu dullern, sofern dies nicht
gesetzlich zuldssig oder erforderlich ist.

e Schutz der hinweisgebenden Person vor Repressalien und Diskriminierung:

Die Schaltbau-Gruppe untersagt jede Form von Diskriminierung und Einschiichterung gegeniiber
der hinweisgebenden Person. Vergeltungsmallnahmen gegen die hinweisgebende Person
und/oder ihre Mitarbeiter sind strengstens untersagt.



Die mit dem Beschwerdeverfahren betrauten Mitarbeitenden stehen auch nach Abschluss des
Verfahrens mit der hinweisgebenden Person, wenn gewlnscht, in Kontakt, um einen
bestmoglichen Schutz vor Diskriminierung und Repressalien zu gewahrleisten.

Unparteilichkeit der Verantwortlichen:

Die Unparteilichkeit, der mit dem Beschwerdeverfahren betrauten Personen wird durch das Vier-
Augen-Prinzip und die fachliche Unabhéangigkeit der Weisungen gewahrleistet.

9. Welche weiteren Grundsatze gelten fiir das Beschwerdeverfahren?

Neben dem Schutz des Hinweisgebers gelten fiir das Beschwerdeverfahren folgende Grundsatze:

Unschuldsvermutung, unparteiisches Handeln:

Die Schaltbau-Gruppe bearbeitet die Hinweise neutral und objektiv unter Beachtung der
Unschuldsvermutung. Sdmtliche Mitarbeitende, die die Hinweise bearbeiten, handeln unparteilich
und sind weisungsunabhangig.

Faires Verfahren:

Die Bearbeitung von Hinweisen erfolgt bei der Schaltbau-Gruppe strikt nach dem Prinzip des fairen
Verfahrens. Die hinweisgebende Person sowie vom Sachverhalt betroffene Personen werden stets
fair und respektvoll behandelt.

Need-to-Know-Prinzip:

Innerhalb der Schaltbau-Gruppe werden Informationen lber den Hinweis und dessen Bearbeitung
sowie liber die betroffenen Personen nur den Mitarbeitenden mitgeteilt, die die Informationen
zwingend zur Bearbeitung des Hinweises bendtigen.

Geltendes Recht und Datenschutz:

Die Hinweise werden im Rahmen der jeweils aktuell geltenden Gesetze, insbesondere des
Datenschutzrechts, bearbeitet.
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